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Introducere
Cartea Design incluziv. Exerciții de empatie în proiectare, coordonată de Iris Popescu, este una dintre 
puținele apariții editoriale din România care abordează explicit tema designului centrat pe diversitate și 
accesibilitate. Publicată într-un context în care dezbaterea publică despre incluziune este încă limitată 
la domenii precum educația sau politicile sociale, volumul propune o extindere a acestei discuții în sfera 
proiectării spațiilor, produselor și serviciilor. Tema este deosebit de relevantă: România rămâne printre 
țările europene cu un nivel redus de accesibilitate a mediului construit, iar dizabilitatea este privită 
adesea ca o problemă individuală, nu ca un rezultat al barierelor impuse de societate. În acest context, o 
lucrare care pune în prim-plan designul incluziv ca exercițiu de empatie reprezintă nu doar o contribuție 
academică, ci și un manifest cultural și social. În această recenzie îmi propun să analizez cartea dintr-o 
dublă perspectivă: pe de o parte, cea personală, ca persoană cu dizabilități fizice, ce se confruntă zilnic 
cu limitele unui mediu nepregătit pentru diversitate; pe de altă parte, din perspectiva profesională, ca 
absolventă de psihopedagogie specială, preocupată de felul în care incluziunea poate fi susținută și în 
sfera educației.

De ce avem nevoie de o abordare incluzivă în proiectare
Cartea începe prin a justifica necesitatea unei schimbări de perspectivă. Autoarea arată că legislația și 
statisticile privind dizabilitatea, deși importante, nu sunt suficiente pentru a crea un mediu accesibil. 
Problema nu constă doar în absența rampelor sau a lifturilor, ci în felul în care societatea înțelege 
dizabilitatea. Aceasta nu trebuie privită ca o deficiență a individului, ci ca o interacțiune dintre persoană 
și barierele construite de comunitate. Susțin ideea autoarei conform căreia abordarea actuală în ceea ce 
privește integrarea în societate a persoanelor cu stiluri diferite de viață este dificilă din cauza reticenței, 
întrucât suntem încă ,,blocați”, în trecut când trebuia să respectăm reguli dure și standarde, să nu ieșim 
deloc din tipare, nicidecum să vedem diversitatea ca pe o oportunitate de dezvoltare și învățare. Atât 
ca absolventă a unei facultăți în domeniu, cât și ca persoana cu dizabilități pot afirma că dezvoltarea 
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empatiei și a ascultării active a celor din jur pot fi mai importante chiar decât legislația în sine. O persoană 
tipică nu va putea niciodată să înțeleagă ceea ce simte o persoană cu dizabilități până când nu e pusă în 
contexte reale de viață, să se lovească de aceleași bariere, altfel rămânem doar la stadiul de „înțeleg că îți 
e greu”, ulterior fiecare își reia rutina și va rămâne doar la nivel de discuție. O persoană tipică, nu e neaparat 
rău intenționată, dar nu cunoaște nevoile noastre  reale, de cele mai multe ori doar le bănuiește.

Un pasaj esențial pe care l-am subliniat spune că beneficiile designului incluziv nu sunt exclusive 
pentru persoanele cu dizabilități, ci se extind la întreaga societate. Astfel persoanele cu dizabilități nu 
sunt favorizate datorită accesibilizării spațiului, ci toți vom fi la un moment dat „favorizați”. Exemplul 
este convingător: o rampă facilitează accesul nu doar pentru utilizatorii de scaun rulant, ci și pentru 
părinți cu cărucioare sau pentru persoane vârstnice. Totuși consider că această afirmație este tratată 
destul de general, fără a oferi și exemple concrete care să susțină design-ul incluziv. Din experiența 
mea, discrepanța dintre ceea ce spune  legislația și realitate este evidentă. Chiar dacă există norme de 
accesibilitate, ele sunt adesea aplicate superficial. Am întâlnit rampe construite doar „ca să fie”, prea 
abrupte pentru a fi utilizate, sau lifturi care nu funcționau luni întregi. Din această perspectivă, cartea 
surprinde foarte bine diferența dintre conformarea formală și accesibilitatea reală.

Ca absolventă de psihopedagogie, observ o paralelă puternică între acest argument și educația 
incluzivă. La fel ca în design, și în școli se aplică adesea doar „adaptări” punctuale, fără a regândi sistemul 
pentru diversitate. În ambele cazuri, rezultatul este o integrare incompletă sau care poate chiar să încurce 
persoanele cu dizabilități. Un alt aspect important este percepția socială asupra dizabilității. Din experiență 
personală spun că dizabilitatea este văzută doar ca o problemă medicală, catalogată doar după ceea ce 
se vede în exterior: cum merge, cum vorbește, cum se uită sau se comportă  o persoană și este ignorată 
aproape în totalitate componenta socială, ce presupune înțelegerea sentimentelor, crearea relațiilor 
interumane și organizarea spațiului în așa fel încât să îi permită să își desfășoare activitatea în societate. 
Un alt exemplu ar fi modul în care persoanele sunt percepute de societate, așa cum afirma și autoarea ,,De 
cele mai multe ori persoanele fără dizabilități nu știu cum să interacționeze cu o persoană cu dizabilități. 
Exprimă prea multă milă sau teamă de a interacționa ori ignoră cu totul persoana respectivă”. Mie personal 
mi s-a întâmplat de multe ori să fiu subestimată sau privită cu milă doar pentru că mă deplasez într-un 
alt mod, iar ulterior dacă cei din jur observau că grupul de prieteni se comportă ,,normal”, alegeau fie să 
se apropie și să descopere omul din spatele dizabilității, fie să mă ignore. Capitolul fundamentează bine 
problema, dar rămâne prea la nivel de manifest. Mi-aș fi dorit o analiză mai detaliată a barierelor structurale 
din România și o discuție despre ce înseamnă schimbarea de mentalitate în termeni concreți.

Ce este designul incluziv?
Această parte a cărții clarifică diferența dintre accesibilizare și design incluziv. Autoarea arată că 
accesibilizarea este o intervenție ulterioară, făcută adesea din obligație legală, pe când designul incluziv 
presupune luarea în calcul a diversității încă din faza de concepție. Am subliniat ideea centrală: incluziunea 
nu înseamnă adaptarea unor excepții, ci proiectarea pentru diversitatea reală a utilizatorilor. Este o 
definiție clară și utilă, dar expusă într-o manieră prea abstractă. Mi-aș fi dorit un exemplu comparativ 
concret: un spațiu accesibilizat ulterior versus un spațiu conceput incluziv de la început pentru a facilita 
înțelegerea textului și pentru cei care nu sunt în cauză sau nu au cunoștințe de specialitate în domeniu. 
Ca persoană cu dizabilități, am trăit de multe ori efectele «accesibilizării de fațadă». O rampă adăugată 
ulterior poate fi mai degrabă un obstacol decât o soluție. În acest sens, cartea surprinde bine problema, 
dar nu explorează suficient consecințele reale ale designului exclusivist.

Sustin ideea conform căreia ,,lipsa accesibilizării este o problemă majoră, care condamnă persoanele 
cu dizabilități la izolare”. De cele mai multe ori persoanele cu dizabilități refuză să mai iasă din casă 
sau să ia parte la activități doar pentru că au ,,obosit” să mai facă față provocărilor legate de lipsa 
accesibilizării. Din perspectiva psihopedagogiei, argumentul se potrivește perfect cu educația incluzivă: 
nu este suficient să «adaptăm» un copil la sistem, ci trebuie să adaptăm sistemul la copil. Totuși, și aici 
cartea rămâne la nivel declarativ, fără a crea punți interdisciplinare. Mă surprinde acest aspect cu atât 
mai mult cu cât autoarea afirmă la început că pentru schimbarea mentalității avem nevoie de educație, 
iar ulterior tocmai acest aspect este uitat/ignorat.

Un minus al acestei părți ar fi  definiția designului incluziv care este corectă și necesară, dar prezentarea 
este prea normativă. În lipsa unor exemple și studii comparative, cititorii sceptici pot rămâne neconvinși.

Procesul de design incluziv
Cartea descrie procesul de design incluziv ca fiind colaborativ și interdisciplinar. Se insistă pe importanța 
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echipelor diverse, pe dialogul cu utilizatorii și pe exercițiile de co-creare. Accentul este pus pe metodologii 
participative, în care vocea persoanelor marginalizate să fie ascultată încă din primele etape. Aceste 
idei sunt binevenite, însă tratate într-o manieră idealistă. Se vorbește mult despre beneficiile participării, 
dar puțin despre obstacolele practice. De multe ori persoanele cu dizabilități, sunt invitate la dezbateri 
simbolice, doar ca să pară că le-a fost cerută părerea, iar ulterior opiniile lor nu au influențat deciziile 
finale. Cartea nu discută riscul ca participarea să fie formală, nu reală. Din perspectivă psihopedagogică, 
principiul colaborării amintește de lucrul în echipe multidisciplinare pentru elevi cu CES. Și aici există o 
diferență majoră între teorie și practică: colaborarea reală necesită timp, resurse și formare, elemente 
rar întâlnite în instituțiile românești. Descrierea procesului este valoroasă ca model teoretic, dar nu 
discută destul dificultățile concrete: finanțare, rezistența autorităților, lipsa specialiștilor. Fără această 
analiză critică, textul riscă să pară ideal, nu real și convingător. 

Metode și instrumente incluzive
Această secțiune oferă metode de lucru: exerciții de empatie, simulări, testarea cu utilizatori. Intenția 
este de a transforma empatia într-o practică constantă. Am apreciat accentul pe experimentare și pe 
implicarea utilizatorilor. Totuși, metodele sunt descrise schematic, fără exemple detaliate. Exercițiile 
de empatie, cum ar fi simularea unei dizabilități, pot fi utile pentru crearea unei sensibilizări, dar și 
periculoase. Din experiența mea, astfel de simulări pot da iluzia unei înțelegeri complete, când de fapt 
ele surprind doar o mică parte din realitate, totuși consider că este o metodă mult mai bună de a înțelege 
realitatea decât simpla citire a unor texte scrise. Totodată, am fost de mai multe ori subestimată din 
cauza dizabilității, ca si cum cineva ar putea să îmi citească gândurile sau să știe ce e mai bine pentru 
mine. Chiar dacă realitatea și situația mea era cu totul alta, anumite persoane din societate  nu reușesc 
să treacă dincolo de ceea ce văd din punct de vedere fizic. Mi s-a întâmplat de multe ori ca oamenii 
să îmi ,,ghicească,” nevoile, să presupună că am nevoie de ajutor, când de fapt eu chiar mă descurc, 
iar acel ajutor, uneori bine intenționat să mă încurce și mai tare sau chiar să mă pună în pericol. Din 
perspectiva psihopedagogiei, aceste metode amintesc de activitățile experiențiale folosite în educația 
incluzivă. Ele pot fi eficiente, dar numai dacă sunt urmate de reflecție și de schimbări structurale. Altfel, 
rămân simple exerciții „impresionante” pe termen scurt, iar scopul final al procesului de incluziune bazat 
și pe empatie, cum susține autoarea este pierdut. 

Dacă ar fi să reflectez puțin asupra modului în care mă raportez la persoanele cu dizabilități, deși 
am fost mereu empatică și dornică să schimb ceva pentru cei din jurul meu și în special pentru cei cu 
dizabilități, atât experiențele reale pe care le-am avut, cât și ceea ce am învățat pe parcursul facultății, 
mi-au demonstrat că am făcut involuntar exact lucrul pe care îl detestam la ceilalți în ceea ce mă 
privește: presupuneam, aveam prejudecăți sau priveam cu milă persoanele cu afecțiuni mai grave decât 
a mea sau cu alt tip de dizabilitate. Facultatea în domeniu mi-a schimbat în special perspectiva asupra 
persoanelor cu dizabilități de vedere.

Cartea prezintă metodele ca soluții universale, dar nu le analizează critic. Lipsește o discuție despre 
limite, despre riscul de superficialitate și despre condițiile necesare pentru aplicarea lor reală.

Studii de caz și exemple
Cartea include studii de caz precum PopUp Răspiua, Help Campus sau Joyplace. Acestea ilustrează 
aplicarea principiilor incluzive în spații educaționale, culturale și comunitare. Am apreciat că sunt 
exemple autohtone, ceea ce le face mai relevante pentru contextul românesc. Totuși, ca persoană cu 
dizabilități, observ că multe proiecte sunt mici, locale și cu impact limitat. Ele sunt inspiraționale, dar nu 
schimbă sistemic accesibilitatea. Doar pentru că un proiect mic a fost pus în aplicare, nu înseamnă că 
se va schimba ceva în întreaga țară. Din perspectivă psihopedagogică, asemenea proiecte sunt utile ca 
modele pilot, dar fără politici publice de susținere, rămân insule izolatoare. Exemplele sunt prezentate 
pozitiv, fără o analiză a dificultăților întâmpinate. Lipsesc date despre impact sau despre limitele acestor 
inițiative. Astfel, riscă să rămână doar povești inspiraționale sau iluzii pentru personale cu dizabilități de 
genul „ce frumos ar fi să fie așa”. Uneori din prea mult entuziasm, uităm de obstacolele care de cele mai 
multe ori creează frustrări și ne fac să renunțăm, dacă nu sunt luate în calcul de la început. 

Concluzii și reflecții finale
Cartea încheie printr-un apel la empatie și prin introducerea conceptului de «nepoftiți» – persoanele 
invizibile pentru designul tradițional. Este o concluzie puternică emoțional, dar mai mult manifest decât 
analiză. Ca persoană cu dizabilități, m-am regăsit în descrierea acestui sentiment de a fi „neinvitat”. 
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Totuși, mi-ar fi plăcut mai multe propuneri concrete despre cum empatia poate fi menținută în structuri 
mari și birocratice. Ca psihopedagog, simt aceeași limită: pledoaria e valoroasă, dar insuficientă pentru 
a produce schimbare practică.

Recomandare
Cartea lui Iris Popescu aduce o contribuție importantă prin faptul că deschide conversația despre design 
incluziv în România. Ea reușește să pună în prim-plan nevoia de empatie și diversitate, dar are și limite 
semnificative. Ca persoană cu dizabilități, recomand cartea pentru că exprimă experiențe care rareori 
sunt recunoscute public. Ea poate sensibiliza cititorii și poate deschide ochii asupra realității excluderii. 
Totuși, nu oferă soluții pentru problemele structurale, ceea ce o face mai mult un manifest decât un 
ghid. Ca absolventă de psihopedagogie specială, recomand volumul ca resursă inspirațională, nu ca 
manual de bune practici. Este util pentru a înțelege importanța empatiei și a schimbării de perspectivă, 
dar necesită completare cu lucrări mai aplicate.

Cartea merită citită, dar critic și reflexiv. Ea nu oferă răspunsuri finale, ci ridică întrebări esențiale: cum 
proiectăm pentru toți și cum putem construi o societate care nu exclude pe nimeni.
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