Transilvania 1-2(2026)

64

intre empatie si bariere invizibile
REVIEW: Iris Popescu, Design incluziv. Exercitii de
empatie in proiectare

Elena Oprita
Independent Researcher
Corresponding author email: madalinaelena.20@yahoo.com

Between Empathy and Invisible Barriers
REVIEW: Iris Popescu, Design incluziv. Exercitii de empatie in proiectare

Abstract: This critical essay analyzes the volume Inclusive Design. Exercises in Empathy in Design, edited by Iris
Popescu, from a dual perspective: personal, as a person with a disability, and professional, as a graduate of special
psychopedagogy. The text explores the relevance of inclusive design in Romania, highlighting both the value of
empathy and diversity and the limitations of a theoretical manifesto in the absence of applied solutions. The essay
aims to serve both as an invitation to critical reflection and as a call for systemic changes in education, culture,
and the built environment.

Keywords: inclusive design, accessibility, empathy, disability, inclusive education.

Citation suggestion: Oprita, Elena. “Intre empatie si bariere invizibile REVIEW: Iris Popescu, Design incluziv.
Exercitii de empatie in proiectare”. Transilvania, no. 1-2 (2026): 64-67.

https://doi.org/10.51391/trva.2026.1-2.06.

AR
o

Introducere

Cartea Design incluziv. Exercitii de empatie in proiectare, coordonata de Iris Popescu, este una dintre
putinele aparitii editoriale din Romania care abordeaza explicit tema designului centrat pe diversitate si
accesibilitate. Publicata intr-un context in care dezbaterea publica despre incluziune este inca limitata
la domenii precum educatia sau politicile sociale, volumul propune o extindere a acestei discutii in sfera
proiectarii spatiilor, produselor si serviciilor. Tema este deosebit de relevanta: Romania ramane printre
tarile europene cu un nivel redus de accesibilitate a mediului construit, iar dizabilitatea este privita
adesea ca o problem3 individuala, nu ca un rezultat al barierelor impuse de societate. In acest context, o
lucrare care pune in prim-plan designul incluziv ca exercitiu de empatie reprezinta nu doar o contributie
academics, ci si un manifest cultural si social. In aceasts recenzie imi propun sa analizez cartea dintr-o
dubla perspectiva: pe de o parte, cea personald, ca persoana cu dizabilitati fizice, ce se confrunta zilnic
cu limitele unui mediu nepregatit pentru diversitate; pe de alta parte, din perspectiva profesionalg, ca
absolventa de psihopedagogie speciald, preocupata de felul in care incluziunea poate fi sustinuta si in
sfera educatiei.

De ce avem nevoie de o abordare incluziva in proiectare

Cartea incepe prin a justifica necesitatea unei schimbari de perspectiva. Autoarea arata ca legislatia si
statisticile privind dizabilitatea, desi importante, nu sunt suficiente pentru a crea un mediu accesibil.
Problema nu consta doar in absenta rampelor sau a lifturilor, ci in felul in care societatea intelege
dizabilitatea. Aceasta nu trebuie privita ca o deficienta a individului, ci ca o interactiune dintre persoana
si barierele construite de comunitate. Sustin ideea autoarei conform careia abordarea actualdain ceeace
priveste integrarea in societate a persoanelor cu stiluri diferite de viata este dificila din cauza reticentei,
intrucat sunteminca ,,blocati”, in trecut cand trebuia sa respectam reguli dure si standarde, sa nu iesim
deloc din tipare, nicidecum sa vedem diversitatea ca pe o oportunitate de dezvoltare si invatare. Atat
ca absolventa a unei facultati in domeniu, cat si ca persoana cu dizabilitati pot afirma ca dezvoltarea
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empatiei si a ascultarii active a celor din jur pot fi mai importante chiar decat legislatia in sine. O persoana
tipica nu va putea niciodata sa inteleaga ceea ce simte o persoana cu dizabilitati pana cand nu e pusa in
contexte reale de viat3, sa se loveasca de aceleasi bariere, altfel ramanem doar la stadiul de ,inteleg cafti
e greu”, ulterior fiecare Tsi reia rutina si va ramane doar la nivel de discutie. O persoana tipica, nu e neaparat
rau intentionatd, dar nu cunoaste nevoile noastre reale, de cele mai multe ori doar le banuieste.

Un pasaj esential pe care |I-am subliniat spune ca beneficiile designului incluziv nu sunt exclusive
pentru persoanele cu dizabilitati, ci se extind la intreaga societate. Astfel persoanele cu dizabilitati nu
sunt favorizate datorita accesibilizarii spatiului, ci toti vom fi la un moment dat ,favorizati”. Exemplul
este convingator: o rampa faciliteaza accesul nu doar pentru utilizatorii de scaun rulant, ci si pentru
parinti cu carucioare sau pentru persoane varstnice. Totusi consider ca aceasta afirmatie este tratata
destul de general, fara a oferi si exemple concrete care sa sustina design-ul incluziv. Din experienta
mea, discrepanta dintre ceea ce spune legislatia si realitate este evidenta. Chiar daca exista norme de
accesibilitate, ele sunt adesea aplicate superficial. Am intalnit rampe construite doar ,ca sa fie”, prea
abrupte pentru a fi utilizate, sau lifturi care nu functionau luni intregi. Din aceasta perspectiva, cartea
surprinde foarte bine diferenta dintre conformarea formala si accesibilitatea reala.

Ca absolventa de psihopedagogie, observ o paraleld puternica intre acest argument si educatia
incluziva. La fel cain design, si in scoli se aplica adesea doar ,adaptari” punctuale, fara a regandi sistemul
pentru diversitate. In ambele cazuri, rezultatul este o integrare incompleta sau care poate chiar sa incurce
persoanele cu dizabilitati. Un alt aspect important este perceptia sociala asupra dizabilitatii. Din experienta
personala spun ca dizabilitatea este vazuta doar ca o problema medicald, catalogata doar dupa ceea ce
se vede n exterior: cum merge, cum vorbeste, cum se uita sau se comporta o persoana si este ignorata
aproape 1n totalitate componenta sociald, ce presupune intelegerea sentimentelor, crearea relatiilor
interumane si organizarea spatiului in asa fel incat sa ii permita sa isi desfasoare activitatea in societate.
Un alt exemplu ar fi modul in care persoanele sunt percepute de societate, asa cum afirma si autoarea ,,.De
cele mai multe ori persoanele fara dizabilitati nu stiu cum sa interactioneze cu o persoana cu dizabilitati.
Exprima prea multa mila sau teama de a interactiona ori ignora cu totul persoana respectiva”. Mie personal
mi s-a intdmplat de multe ori sa fiu subestimata sau privitd cu mila doar pentru ca ma deplasez intr-un
alt mod, iar ulterior daca cei din jur observau ca grupul de prieteni se comporta ,,normal”, alegeau fie sa
se apropie si sa descopere omul din spatele dizabilitatii, fie s ma ignore. Capitolul fundamenteaza bine
problema, dar ramane prea la nivel de manifest. Mi-as fi dorit 0 analiza mai detaliata a barierelor structurale
din Romania si o discutie despre ce inseamna schimbarea de mentalitate in termeni concreti.

Ce este designul incluziv?

Aceasta parte a cartii clarifica diferenta dintre accesibilizare si design incluziv. Autoarea arata ca
accesibilizarea este o interventie ulterioara, facuta adesea din obligatie legald, pe cand designul incluziv
presupune luareain calcul adiversitatiiinca din faza de conceptie. Am subliniatideea centrala: incluziunea
nu Tnseamna adaptarea unor exceptii, ci proiectarea pentru diversitatea realad a utilizatorilor. Este o
definitie clara si utild, dar expusa Intr-o maniera prea abstracta. Mi-as fi dorit un exemplu comparativ
concret: un spatiu accesibilizat ulterior versus un spatiu conceput incluziv de la inceput pentru a facilita
intelegerea textului si pentru cei care nu sunt in cauza sau nu au cunostinte de specialitate in domeniu.
Ca persoana cu dizabilitati, am trait de multe ori efectele «accesibilizarii de fatada». O rampa adaugata
ulterior poate fi mai degraba un obstacol decat o solutie. in acest sens, cartea surprinde bine problema,
dar nu exploreaza suficient consecintele reale ale designului exclusivist.

Sustin ideea conform careia , lipsa accesibilizarii este o problema majora, care condamna persoanele
cu dizabilitati la izolare”. De cele mai multe ori persoanele cu dizabilitati refuza sa mai iasa din casa
sau sa ia parte la activitati doar pentru ca au ,,obosit” sa mai faca fata provocarilor legate de lipsa
accesibilizarii. Din perspectiva psihopedagogiei, argumentul se potriveste perfect cu educatia incluziva:
nu este suficient sa «adaptam» un copil la sistem, ci trebuie sa adaptam sistemul la copil. Totusi, si aici
cartea ramane la nivel declarativ, fara a crea punti interdisciplinare. Ma surprinde acest aspect cu atat
mai mult cu cat autoarea afirma la inceput ca pentru schimbarea mentalitatii avem nevoie de educatie,
iar ulterior tocmai acest aspect este uitat/ignorat.

Un minus al acestei parti ar fi definitia designului incluziv care este corecta si necesara, dar prezentarea
este prea normativa. In lipsa unor exemple si studii comparative, cititorii sceptici pot ramane neconvinsi.

Procesul de design incluziv
Cartea descrie procesul de design incluziv ca fiind colaborativ siinterdisciplinar. Se insista pe importanta
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echipelordiverse, pe dialogul cu utilizatorii si pe exercitiile de co-creare. Accentul este pus pe metodologii
participative, in care vocea persoanelor marginalizate sa fie ascultata inca din primele etape. Aceste
idei sunt binevenite, insa tratate intr-o maniera idealista. Se vorbeste mult despre beneficiile participarii,
dar putin despre obstacolele practice. De multe ori persoanele cu dizabilitati, sunt invitate la dezbateri
simbolice, doar ca sa para ca le-a fost ceruta parerea, iar ulterior opiniile lor nu au influentat deciziile
finale. Cartea nu discuta riscul ca participarea sa fie formald, nu reala. Din perspectiva psihopedagogics,
principiul colaborarii aminteste de lucrul in echipe multidisciplinare pentru elevi cu CES. Si aici exista o
diferenta majora intre teorie si practica: colaborarea reala necesita timp, resurse si formare, elemente
rar Intalnite n institutiile romanesti. Descrierea procesului este valoroasa ca model teoretic, dar nu
discuta destul dificultatile concrete: finantare, rezistenta autoritatilor, lipsa specialistilor. Fara aceasta
analiza critica, textul risca sa para ideal, nu real si convingator.

Metode si instrumente incluzive

Aceasta sectiune oferda metode de lucru: exercitii de empatie, simulari, testarea cu utilizatori. Intentia
este de a transforma empatia intr-o practica constanta. Am apreciat accentul pe experimentare si pe
implicarea utilizatorilor. Totusi, metodele sunt descrise schematic, fara exemple detaliate. Exercitiile
de empatie, cum ar fi simularea unei dizabilitati, pot fi utile pentru crearea unei sensibilizari, dar si
periculoase. Din experienta mea, astfel de simulari pot da iluzia unei intelegeri complete, cand de fapt
ele surprind doar o mica parte din realitate, totusi consider ca este o metoda mult mai buna de aintelege
realitatea decéat simpla citire a unor texte scrise. Totodata, am fost de mai multe ori subestimata din
cauza dizabilitatii, ca si cum cineva ar putea sa imi citeasca gandurile sau sa stie ce e mai bine pentru
mine. Chiar daca realitatea si situatia mea era cu totul alta, anumite persoane din societate nu reusesc
sa treaca dincolo de ceea ce vad din punct de vedere fizic. Mi s-a intamplat de multe ori ca oamenii
sa imi ,,ghiceascd,” nevoile, sa presupuna ca am nevoie de ajutor, cand de fapt eu chiar ma descurc,
iar acel ajutor, uneori bine intentionat sa ma incurce si mai tare sau chiar s8 ma puna in pericol. Din
perspectiva psihopedagogiei, aceste metode amintesc de activitatile experientiale folosite Tn educatia
incluziva. Ele pot fi eficiente, dar numai daca sunt urmate de reflectie si de schimbari structurale. Altfel,
raman simple exercitii ,impresionante” pe termen scurt, iar scopul final al procesului de incluziune bazat
si pe empatie, cum sustine autoarea este pierdut.

Daca ar fi sa reflectez putin asupra modului in care ma raportez la persoanele cu dizabilitati, desi
am fost mereu empatica si dornica sa schimb ceva pentru cei din jurul meu si in special pentru cei cu
dizabilitati, atat experientele reale pe care le-am avut, cat si ceea ce am invatat pe parcursul facultatii,
mi-au demonstrat ca am facut involuntar exact lucrul pe care il detestam la ceilalti In ceea ce ma
priveste: presupuneam, aveam prejudecati sau priveam cu mild persoanele cu afectiuni mai grave decat
a mea sau cu alt tip de dizabilitate. Facultatea in domeniu mi-a schimbat in special perspectiva asupra
persoanelor cu dizabilitati de vedere.

Cartea prezinta metodele ca solutii universale, dar nu le analizeaza critic. Lipseste o discutie despre
limite, despre riscul de superficialitate si despre conditiile necesare pentru aplicarea lor reala.

Studii de caz si exemple

Cartea include studii de caz precum PopUp Raspiua, Help Campus sau Joyplace. Acestea ilustreaza
aplicarea principiilor incluzive in spatii educationale, culturale si comunitare. Am apreciat ca sunt
exemple autohtone, ceea ce le face mai relevante pentru contextul romanesc. Totusi, ca persoana cu
dizabilitati, observ ca multe proiecte sunt mici, locale si cu impact limitat. Ele sunt inspirationale, dar nu
schimba sistemic accesibilitatea. Doar pentru ca un proiect mic a fost pus in aplicare, nu inseamna ca
se va schimba ceva in intreaga tara. Din perspectiva psihopedagogicad, asemenea proiecte sunt utile ca
modele pilot, dar fara politici publice de sustinere, rdman insule izolatoare. Exemplele sunt prezentate
pozitiv, fara o analiza a dificultatilor intAmpinate. Lipsesc date despre impact sau despre limitele acestor
initiative. Astfel, risca sa ramana doar povesti inspirationale sau iluzii pentru personale cu dizabilitati de
genul ,ce frumos ar fi sa fie asa”. Uneori din prea mult entuziasm, uitam de obstacolele care de cele mai
multe ori creeaza frustrari si ne fac sa renuntam, daca nu sunt luate n calcul de la inceput.

Concluzii si reflectii finale

Cartea incheie printr-un apel la empatie si prin introducerea conceptului de «nepoftiti» — persoanele
invizibile pentru designul traditional. Este o concluzie puternica emotional, dar mai mult manifest decat
analiza. Ca persoana cu dizabilitati, m-am regasit in descrierea acestui sentiment de a fi ,neinvitat”.
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Totusi, mi-ar fi placut mai multe propuneri concrete despre cum empatia poate fi mentinuta in structuri
mari si birocratice. Ca psihopedagog, simt aceeasi limita: pledoaria e valoroasg, dar insuficienta pentru
a produce schimbare practica.

Recomandare

Carteallui Iris Popescu aduce o contributie importanta prin faptul ca deschide conversatia despre design
incluziv in Romania. Ea reuseste sa puna in prim-plan nevoia de empatie si diversitate, dar are si limite
semnificative. Ca persoana cu dizabilitati, recomand cartea pentru ca exprima experiente care rareori
sunt recunoscute public. Ea poate sensibiliza cititorii si poate deschide ochii asupra realitatii excluderii.
Totusi, nu ofera solutii pentru problemele structurale, ceea ce o face mai mult un manifest decat un
ghid. Ca absolventa de psihopedagogie speciald, recomand volumul ca resursa inspirationald, nu ca
manual de bune practici. Este util pentru a intelege importanta empatiei si a schimbarii de perspectiva,
dar necesita completare cu lucrari mai aplicate.

Cartea merita citita, dar critic si reflexiv. Ea nu ofera raspunsuri finale, ci ridica intrebari esentiale: cum
proiectam pentru toti si cum putem construi o societate care nu exclude pe nimeni.
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